
Υπηρεσίες 
Δυνατότητα επιλογής πολλαπλών 
καναλιών επικοινωνίας 

 �Τηλέφωνο
 ��IVR (Interactive Voice Response) – Φωνητική 

Εφαρμογή
 �Web 
 �Email
 �Fax
 Ταχυδρομείο
 SMS

Παροχή Ολοκληρωμένων λύσεων 
 ���Λειτουργία 24ώρες την ημέρα, 365 ημέρες το 

χρόνο και δυνατότητα κάλυψης μέσω disaster site
 ���Υπηρεσίες Call Center - Information Lines, Cus-

tomer Service, Lost/Stolen, Telemarketing, POS 
& ATM Help Desk, Collections, Telephone Bank-
ing, Fraud Management, Υπηρεσίες Εκκαθάρισης 
Βάσεων Δεδομένων, Τηλεφωνικές Έρευνες 

Ολοκληρωμένες 
Υπηρεσίες Contact Center 
από έναν Παγκόσμιο Ηγέτη

Η First Data παρέχει ολοκληρωμένες υπηρεσίες 
Contact Center δίνοντας τη δυνατότητα 
εναλλακτικών και πολυποίκιλων μέσων άμεσης 
επικοινωνίας με τους καταναλωτές – πελάτες 
σας.  
Η First Data διαθέτει τεχνογνωσία, σύγχρονη 
τεχνολογική υποδομή και ένα άρτια εκπαιδευμένο 
προσωπικό ώστε να της εμπιστευτείτε τις 
σημαντικές επικοινωνιακές σας ανάγκες και να 
κερδίσετε τα μέγιστα από αυτή τη συνεργασία.  

Οι τοπικές υπηρεσίες Contact Center της 
εταιρίας μας έχοντας άμεση διασύνδεση με όλα 
τα υπόλοιπα Contact Centers της First Data, σε 
παγκόσμιο επίπεδο, επιτρέπουν την αδιάκοπη 
λειτουργία των υπηρεσιών της αλλά και την 
υποστήριξη επικοινωνίας σε πολλές γλώσσες. 
Με εμπειρία 30 χρόνων και κορυφαία τεχνολογική 
υποδομή παρέχει λύσεις σε οποιαδήποτε ανάγκη 
σχετική με Υπηρεσίες Εξυπηρέτησης 
και Υποστήριξης Πελατών.

Αγοράς, Υπηρεσίες Customer Relationship 
Management (CRM) 

 �Υπηρεσίες Back Office – Ψηφιοποίηση και 
Διαχείριση εντύπων (Imaging & Document Mana
gement),  Επεξεργασία αιτήσεων (Application 
Processing), Καταχώρηση στοιχείων (Data Entry), 
Document Management

 �Yπηρεσίες Outsourcing – Παροχή εξειδικευμένων 
υπηρεσιών και προσωπικού στις εγκαταστάσεις 
του πελάτη

 �Πλήρης αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων της 
First Data (προϊόντα/υπηρεσίες) σε παγκόσμιο 
επίπεδο. 
Δεν απαιτείται επένδυση κεφαλαίου από τον πελάτη 

 Προσαρμογή στη τεχνολογική υποδομή του πελάτη 
 �Παροχή λύσεων προσαρμοσμένες στις ανάγκες 

του πελάτη
 �Υποστήριξη μέσω πολλαπλών κέντρων 

εξυπηρέτησης πελατών
 Πολύγλωσση εξυπηρέτηση



Μακρόχρονη Εμπειρία 
και Τεχνογνωσία στη
Διαχείριση Πόρων
 �Παροχή ενός μεγάλου αριθμού εξειδικευμένου 

ανθρώπινου δυναμικού 
 �Παρακολούθηση προσαρμοσμένων εκπαιδευτικών 

προτύπων
 Υψηλές επιδόσεις, χαμηλό λειτουργικό κόστος
 �Λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο για την 

βελτιστοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών 
Call Center

Διαχείριση Πελατειακών Σχέσεων
 �Καθημερινή επαφή με καταναλωτές και καταγραφή 

της εμπειρίας που αποκτάται προς όφελος των 
πελατών / συνεργατών

Συνεχή Βελτίωση Διαδικασιών
 �Πιστοποίηση κατά ISO 9001/2000 και εφαρμογή 

της μεθοδολογίας Six Sigma
 �Εστίαση σε διαχείριση διαδικασιών με στόχο 

τη βελτίωση ποιότητας των προσφερόμενων 
υπηρεσιών –streamline operations κτλ– 

Διαχείριση Τεχνολογίας Δικτύων
 �Υποδομή δικτύων state-of-the-art
 �Εμπειρία σε ενσωμάτωση διαφορετικών 

συστημάτων

Τεχνολογική Υποδομή		
• Αgent Desktop GUI 
• Computer Telephony & Agent		   
• Performance Integration 	
• State of the art Switching Technology	
• Autodialers
• Voice Recognition Systems
• Work Flow Management System
• �OCR (Optical Character Recognition) – ICR 

(Intelligent Character Recognition) System
							     

 

Υποστήριξη Πελατών
• �Επικοινωνία  για επίλυση θεμάτων με συγκεκριμένο 

εσωτερικό συνεργάτη
• �Παροχή συμβουλευτικής υποστήριξης στον πελάτη σε 

θέματα διαχείρισης ρίσκου	
• Εμπειρία σε Διαχείριση  / Προώθηση Έργων

Πλεονεκτήματα 
για τον Πελάτη
• �Σταθερή ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών 

(με συνεχείς ε λέγχους σε όλες τις υπηρεσίες)  
• �Διασφάλιση συνεχούς λειτουργίας υπηρεσιών 

με λειτουργία disaster site
• �Διασφάλιση δεδομένων και πελατολογίου
• �Οικονομική σταθερότητα
• �Εξειδικευμένες υπηρεσίες προσαρμοσμένες στις 

ανάγκες του πελάτη
• �Οικονομίες κλίμακας λόγω χαμηλότερου λειτουργικού 

κόστους
• �Χρήση συστημάτων τελευταίας τεχνολογίας, λόγω 

συνεχών αναβαθμίσεων εξοπλισμού 
• Αυτοματοποιημένες λύσεις
• Εξυπηρέτηση σε 24ωρη βάση

Εξυπηρέτηση πολλών 
επιχειρηματικών κλάδων 
 �Χρηματοοικονομικών Οργανισμών
 �Υγείας
 �Ασφαλειών
 �Οργανισμών Κοινής Ωφελείας 
 �Τηλεπικοινωνιών 
 �Πληροφορικής

Με στόχο οι υπηρεσίες Contact Center 
της First Data να είναι το απόλυτο μέσο 
επικοινωνίας μιας σύγχρονης επιχείρησης 
ή οργανισμού με τον τελικό καταναλωτή - 
πελάτη,  αναπτύξαμε υπηρεσίες Contact 
Center υψηλής ποιότητας.

Οι πελάτες μας, αλλά και οι καταναλωτές - 
πελάτες σας θα επωφεληθούν τα μέγιστα 
από την συνεργασία μας σε επίπεδο 
παρεχόμενων υπηρεσιών αλλά και σε 
επίπεδο οικονομιών κλίμακας που εμείς 
μπορούμε να προσφέρουμε.

Εάν επιθυμείτε περισσότερες πληροφορίες 
για τις Υπηρεσίες Contact Center της First Data, 
επικοινωνήστε με την:
First Data Hellas S.A. 
801 11 34778 (801 11 FIRST)
marketing@firstdata.gr
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 Beating the Fraudsters
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 The detection and prevention of fraud today 
demands constant vigilance. It requires staff 
training and consumer education, effective 
information sharing within and between 
organisations and the application of sophisticated 
technology solutions. First Data takes a holistic but 
flexible approach to fraud management, combining 
local market expertise with industry leading 
technology solutions and analytical techniques 
and a broad insight into trends and developments 
across Europe, Middle East and Africa.

We work with clients to provide the most cost-
effective, best-fit solution for each organisation, 
whether that is access to a best-of-breed 
prevention system or a fully outsourced, multi 
organisation, cross-EMEA fraud identification and 
case management service, executed by First Data 
staff. 

With a presence on the ground across the region, 
we are well placed to support much-needed 
industry collaboration in the fight against fraud. 
We bring together clients, fraud associations, 
payment schemes and law enforcement agencies 
to understand trends, predict fraud patterns for 
the future and enhance our collective ability to 
beat the fraudsters.

 First Data offers fraud detection and 
prevention services at every stage in 
the payments life-cycle.

 Merchant Acquiring

First Data services include merchant monitoring, 
identification of Common Points of Purchase 
(CPPs), case management, suspicious activity 
reporting and liaison with law enforcement bodies. 
Our fraud analysts have had success in identifying 
and investigating instances of account data 
compromise and can provide a comprehensive 
education service, delivering fraud awareness 
training modules to merchants and their staff.

We have developed solutions for unique market 
environments. Local merchants can reduce the 
costs of real-time online authentication by using a 
combination of internal and external data sources 
and rules-based technology. The First Data solution 
removes merchant liability in POS transactions, 
while giving merchants the choice of transacting 
offline.

Developments for 2007 include a comprehensive 
Web-monitoring service for merchants to ensure 
they are compliant with card scheme regulations 
for their online shopping / Card Not Present 
environment. A service to ensure merchants are 
compliant with PCI data security standards will also 
be offered this year.

POS/ATM Management

First Data hosts more than 754,000 POS terminals 
across the region. We offer sophisticated software 
to alert both First Data and the merchant to any 
potential manipulation of a POS terminal. 

Using customised parameters, the solution 
compiles and risk-scores vulnerable POS terminals 
at regular intervals, sending an alert to First Data 
service agents. First Data hosted ATMs will also 
soon be monitored in the same way.

We are also able to assist our clients with the 
identification and early warning of unusual activity 
at POS terminals or ATMs, using rules based 
transaction-monitoring tools.

 Acquirer Processing

Our merchant monitoring and fraud case 
management services use a rules-driven 
proprietary and patented system that 
encompasses fraud detection, investigation 
and mitigation. We also analyse, document and 
complete merchant reviews.

Our technology is linked to external data sources 
through connectivity to multiple processing 
platforms across the region, giving us access to 
multi-national intelligence. 

 Fraud Services Across the Payment Value Chain


